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CIRCULAR 33/2008 relativa a las modificaciones a las disposiciones de caracter general para la transferencia
del salario y otras prestaciones de caracter laboral, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.

CIRCULAR 33/2008
A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL PARA LA TRANSFERENCIA
DEL SALARIO Y OTRAS PRESTACIONES DE
CARACTER LABORAL, DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY PARA LA
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

El Banco de México con fundamento en los articulos 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos parrafos sexto y séptimo; 24 y 26 de la Ley del Banco de México; 18 y 22 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; 8o. tercer y sexto parrafos, 10, asi
como, en los articulos 17 fraccion |, 20 fraccién IV y 25 fraccién Il, que prevén la atribucion del Banco de
México, a través de la Direccion de Disposiciones de Banca Central, la Direccion de Sistemas Operativos
y de Pagos y la Direccién de Analisis del Sistema Financiero, de participar en la expedicion de
disposiciones, respectivamente, todos del Reglamento Interior del Banco de México, asi como en el
articulo Unico del Acuerdo de Adscripcidon de las Unidades Administrativas del Banco de Meéxico,
fracciones |, lll y IV; con el objeto de propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos y de
proteger los intereses del publico, y considerando la solicitud que realizaran las instituciones de crédito a
través de la Asociacion de Bancos de México, A.C., a fin de prorrogar la entrada en vigor y realizar
algunas modificaciones a las “Disposiciones de caracter general para la transferencia del salario y otras
prestaciones de caracter laboral, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros”, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2008, en virtud de la problematica operativa que enfrentan para adecuar sus
sistemas para cumplir con lo sefialado en tales Disposiciones, ha resuelto modificar los numerales 1,
definicion de Servicio de Nomina; 2.1; 2.2, primer parrafo, inciso iv) y segundo parrafo; 2.4; 2.5, primer
parrafo; 3, primer parrafo, y la Disposicion Unica Transitoria; asi como, adicionar en los numerales 1., la
definicion de Patrén, 2.2, un tercer parrafo; 2.5, los parrafos segundo y tercero; el numeral 3., segundo
parrafo, pasando el actual a ser tercer parrafo, y el numeral 4, todos de las mencionadas Disposiciones,
para quedar como sigue:

“1. DEFINICIONES

Para fines de brevedad se entendera, en singular o plural, por:

Patrén: a la persona que contrata el Servicio de Némina con una Institucién de
Crédito Ordenante y envia las instrucciones de pago de salarios y otras
prestaciones de caracter laboral a Cuentas Ordenantes o Cuentas
Receptoras.

Servicio de Némina: el que proporcionan las instituciones de crédito a los Patrones a través
del cual se depositan recursos relativos a salarios y otras prestaciones
de caracter laboral de sus empleados mediante dispersion electronica
de fondos.”

2. DISPOSICIONES GENERALES

“2.1 Los Clientes podran instruir a la Institucién de Crédito Ordenante para que cada vez que
reciban su salario y otras prestaciones de caracter laboral en la Cuenta Ordenante, tales
recursos sean transferidos a la Cuenta Receptora.
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Cuando los recursos sefalados en el parrafo anterior, hayan estado disponibles en la Cuenta
Ordenante a mas tardar a las 15:00:00 horas, la transferencia a la Cuenta Receptora debera
realizarse el mismo Dia habil, a fin de que sean acreditados en esa fecha.

En el evento de que los recursos estén disponibles en la Cuenta Ordenante después de la hora
mencionada, la transferencia a la Cuenta Receptora debera realizarse con la anticipacién
necesaria para que dichos recursos sean acreditados a mas tardar a la apertura del Dia habil
siguiente.

Lo anterior, es sin perjuicio de que, previo a la transferencia, las Instituciones de Crédito
Ordenantes puedan efectuar cargos en las Cuentas Ordenantes: i) cuando asi lo hayan
pactado con los Clientes para realizar el pago de créditos que les hayan otorgado, o ii) en los
casos en que los Clientes lo hayan autorizado mediante el servicio de domiciliacion, para el
pago recurrente de bienes y servicios.”

“2.2 La instruccién a que se refiere el numeral anterior debera contener al menos los requisitos
siguientes:

iv) CLABE de la Cuenta Receptora o, a falta de ésta, el NUumero de Tarjeta de Débito.

Al efecto, la Institucién de Crédito Ordenante debera proporcionar a los Clientes que lo
soliciten, un formato que contenga el texto siguiente:

“ Con fundamento en el articulo 18 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros, en este acto instruyo a esa instituciéon para que los
recursos que se depositen a mi favor en la cuenta nimero (Cuenta
Ordenante), se transfieran sin costo a mi cargo a la Cuenta Receptora con el
numero CLABE (dieciocho digitos) o, a falta de éste, al Numero
de Tarjeta de Débito (dieciséis digitos), que me lleva

(Nombre de la institucion de crédito), los dias

(dias fijos en los que se recibe periédicamente depdsitos por concepto de salario u

otras prestaciones de caracter laboral) o el Dia habil en el que se depositen los

recursos respectivos en la Cuenta Ordenante, en caso de que alguna de esas
fechas no sea Dia habil.

Lo anterior, en el entendido de que tales recursos deberan estar a mi disposicion en
la referida Cuenta Receptora, en la misma fecha en que hayan estado disponibles
en

la Cuenta Ordenante, siempre que ello haya sucedido antes de las 15:00:00 horas, o
bien, a mas tardar a la apertura del Dia habil siguiente cuando hayan estado
disponibles después de dicha hora.

Esta instruccion surtira efectos a mas tardar el décimo Dia habil siguiente a la fecha
de esta comunicacién y estara vigente hasta la fecha en la que se ordene su
cancelacion.”

Para cumplir con las instrucciones respectivas, las Instituciones de Crédito Ordenantes deberan
verificar la identidad de los Clientes, asi como que la Cuenta Receptora se encuentre activa. Ello
en el entendido de que no podran requerir mayor documentacion que la necesaria para llevar a
cabo tal verificacion.”

“2.4 Las instrucciones y 6rdenes de cancelacion a que se refieren estas Disposiciones, podran
entregarse por escrito en cualquier sucursal de la Institucion de Crédito Ordenante, durante el
horario de atencion al publico. Las Instituciones de Crédito Ordenantes deberan conservar
registros que acrediten la recepcién y contenido de las instrucciones y érdenes de cancelacion
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recibidas, y deberan entregar al Cliente copia de la solicitud con el sello de la sucursal, la firma
del ejecutivo y la fecha de recepcién.”

“2.5 Las instituciones de crédito que lleven Cuentas Ordenantes deberan divulgar a través de su

5‘3.

“q,

pagina electrénica en la red mundial (Internet) y a través de carteles facilmente visibles
colocados en todas sus sucursales, en los meses de enero y julio de cada afo, la leyenda
siguiente:

“Usted tiene el derecho a que sin costo se transfieran a otro banco los recursos que
se le depositen en esta institucion por concepto de salario y otras prestaciones de
caracter laboral.

Para ello, sélo requiere instruirnos por escrito en cualquiera de nuestras sucursales
mediante el formato que tenemos a su disposicion.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y de las demas
disposiciones aplicables.”

Asimismo, el primer Dia habil de cada semana de los meses sefialados, las Instituciones de
Crédito Ordenantes deberan publicar, en lo individual o de manera conjunta, en al menos dos
periédicos de amplia circulacion nacional la leyenda siguiente:

“En caso de que el banco en el que reciba su salario y prestaciones de caracter
laboral no sea el de su preferencia, usted tiene derecho a instruirlo por escrito para
que, sin costo, transfiera periédicamente los recursos respectivos a cualquier cuenta
que tenga en el banco de su eleccion. Para su facilidad, en todas las sucursales de
su banco se le proporcionara el formato que podra utilizar para tal efecto.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y de las demas
disposiciones aplicables.”

Durante cada mes de los sefialados, no debera realizarse mas de una publicacidon en un mismo
periodico.”

ENVIO DE LOS RECURSOS

A fin de poder identificar facilmente el origen de cada transferencia de fondos, la Institucion de
Crédito Ordenante debera enviar a la Institucion de Crédito Receptora, una breve anotacion que
permita a éstas identificar que la transferencia se realiza de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi
como los datos o informacion que el Patron haya asignado para realizar el depésito de los
recursos correspondientes en la Cuenta Ordenante.

Las Instituciones de Crédito Ordenantes no estaran obligadas a intentar el envio de los recursos
respectivos mas de una ocasion en cada una de las fechas del mes de que se trate sefialadas en
las instrucciones a que se refiere el numeral 2.2, cuando la Institucion de Crédito Receptora haya
devuelto la instruccion de pago respectiva por cualquier circunstancia que no les sea imputable
y, en consecuencia, tales recursos no puedan ser acreditados en la Cuenta Receptora.

Las instituciones de crédito no podran cobrar a los Clientes cantidad alguna por el envio y
recepcion de la transferencia de los recursos a que se refieren estas Disposiciones.”

OTRAS DISPOSICIONES

Cuando con base en los términos y condiciones que la Institucion de Crédito Ordenante
convenga con el Patron, se deposite a favor del Cliente directamente el salario y otras
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prestaciones de caracter laboral en la cuenta que éste haya designado para tal efecto en la
institucion de su eleccion, no se aplicara el procedimiento previsto en las presentes
Disposiciones.”

“TRANSITORIA
UNICA. Las presentes Disposiciones entraran en vigor el 31 de octubre del 2008.

Lo anterior, sin perjuicio de que las instituciones de crédito podran ofrecer el servicio de
transferencia de fondos a que se refieren estas Disposiciones, antes de su entrada
en vigor.”

TRANSITORIA
UNICA. La presente Circular entrara en vigor el 1 de agosto del 2008.

México, D.F., a 29 de julio de 2008.- BANCO DE MEXICO: EIl Director de Analisis del Sistema
Financiero, Pascual Ramén Odogherty Madrazo.- Rubrica.- El Director de Sistemas Operativos y de
Pagos, Ricardo Medina Alvarez.- Rubrica.- El Director de Disposiciones de Banca Central, Fernando
Luis Corvera Caraza.- Rubrica.

Para cualquier consulta sobre el contenido de la presente Circular, sirvanse acudir a la Gerencia de Autorizaciones,
Consultas y Control de Legalidad, ubicada en Avenida 5 de Mayo nimero 2, sexto piso, Colonia Centro, México,
Distrito Federal, C.P. 06059, o a los teléfonos 5237.2308, 5237.2317 6 5237.2000 Ext. 3200.




